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1. ОПИСАНИЕ СИСТЕМЫ, ВХОД НА ПОРТАЛ 

Система Алькир предназначена для сбора, хранения и систематизации событий, генерируемых в 
процессе работы корпоративной системой на платформе 1С. Использование Алькир позволит 
облегчить поиск и расследование возникающих сбоев, понять причины нарушения 
быстродействия компонентов и оптимизировать рабочие механизмы. 

Доступ к системе осуществляется через веб-интерфейс при помощи любого из поддерживаемых 
браузеров. У портала простая и интуитивно понятная навигация. Вход осуществляется через логин 
и пароль, выданный ранее. 

 

2. ОБЩИЙ ВИД ПОРТАЛА 

После аутентификации на портале открывается окно «Общее состояние». Внешний вид 
представлен на рисунке 1. 

 

!"#$%&'()*"+&,"-&.(/01213  

Доступны следующие элементы навигации по порталу: 

¥! Меню слева — перемещение в любой интересующий раздел; 

¥! Выбор диапазона в верхнем правом углу — возможность конкретизации условий поиска с 
указанием временного диапазона и выбором нужного сервиса с автообновлением 
результатов; 

¥! Команда «Поделиться» - возможность скопировать ссылку на конкретную выборку событий. 

Графики и таблицы, представленные на портале при создании выборок интерактивные, при 
перемещении курсора по позициям отображаются детальные данные. Пример окна с 
всплывающими данными представлен на рисунке 2 ниже: 
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В разделе «Настройки» содержится статистическая информация по собираемым с серверов 
данным, а также логи работы сборщика. Общий вид раздела представлен на рисунке 3: 

!"# $&5 

Далее в документе приводится детальная информация по каждому разделу портала, а также 
типовые сценарии работы в реальной инфраструктуре. 

 

3. ОСНОВНЫЕ РАЗДЕЛЫ И НАЗНАЧЕНИЕ 

В данном разделе приведено детальное описание всех экранов портала. 

Общее состояние 

Экран представляет собой агрегированную информацию по следующим метрикам: 

¥! Динамика обращений к базе данных; 

¥! Блокировки 1С; 

¥! Ошибки; 

¥! APDEX. 
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Информация выводится за выбранный период времени и для выбранного сервиса. Для 
автоматического обновления графиков можно выставить период в секундах. 

Внешний вид экрана «Общее состояние» представлен на рисунке 4. Показаны количество 
входов/выходов в информационную базу, количество блокировок за период и количество ошибок. 

!"# $&6 

Поиск проблем 

Обзор! 

Раздел «Обзор» состоит из четырех подразделов, в которых представлена информация по CALL, 
блокировкам, SDBL, а также по запросам к БД. Каждый подраздел представлен графически. 
789(/:1;"<&.(& =>??@&
На графике отображается детальная информация по количеству за промежуток времени, при 
наведении на курсора на определенный участок во времени предоставляется информация по 
количеству вызовов и их суммарная длительность в секундах. 

!"#$&A&
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На рисунках 6-7 представлены графики, представляющие срез данных за период по: 

- Суммарной длительности CALL с группировкой по контексту (модули и объекты 
информационной базы 1С); 
- Суммарному объему пиков памяти CALL с группировкой по контексту (модули и объекты 
информационной базы 1С); 
- Суммарной длительности CALL и пиков памяти с группировкой по пользователям. 

!"#$&C&
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789(/:1;"<&.(&)2(D"/(,D1:@ &
На рис.8-9 представлено графическое отображение показателей за выбранный период по 
информационной базе в разрезе: 
- Количества и длительности TLOCK; 
- Количества блокировок 1С; 
- Количества блокировок SQL; 
- Количества взаимоблокировок SQL; 
- Количества взаимоблокировок 1С. 
При наведении курсора на конкретный участок графика, отображается детальная информация по 
количеству и длительности. 

!"#$&E&

 

!"#&F$&

&

&

&

&

&

&

&

&

&

&

&



	

8	

789(/:1;"<&.(& GHI?@&
На рис.10 представлено графическое отображение показателей за выбранный период по 
информационной базе в разрезе: 
- Количества SDBL; 
- Суммарной длительности SDBL в конкретный момент времени; 
- Количества зафиксированных транзакций при выполнении SDBL; 
- Количества откатов транзакций при выполнении SDBL.  

!"#$&%J&

789(/:1;"<&.(&K1./(#1:&D&LM@&
На рис.11 представлен график, отображающий информацию по количеству отправленных 
запросов к базе данных, а также, их суммарной длительности.  

!"#$&%%&

Ошибки! 

Раздел «Ошибки» состоит из трех подразделов, в которых представлена общая аналитика по 
ошибкам, ошибки программного кода и удобная форма поиска ошибок по заданным параметрам. 
Каждый подраздел представлен графически. 

&
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N812"0"D1&.(&(O")D1:@&

На рис.12 представлен график по количеству ошибок информационной базы за выбранный период 
времени. 

!"#$&%4&

Выведены #P/Q.."/(,188RS& .(& ()TSD0Q& (O")D", каждую строку возможно детализировать, 
настроить отображаемые колонки, а также реализован механизм сортировки и фильтрации данных 
по каждой колонке: 

!"#$&%5&

UO")D"&#&P/Q.."/(,D(+&.(&"#D2VWS8"V@&
На рис.14 представленная информация сгруппирована по типу ошибки, полному описанию 
ошибки, их количеству и процентном соотношении «веса». 

!"#$&%6&
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UO")D"&./(P/1::8(P(&D(-1@&
На рис.15 выводится информация по ошибкам программного кода, с детальным описанием 
ошибки, пользователем, который с ней столкнулся, типом ошибки. Также для оперативного 
поиска и исправления указывается точное время ошибки, и имя компьютера пользователя. 

!"#$&%A&

 

X("#D&.(&(O")D1:@ 

На рис.16 представлен пример по поиску и отбору ошибок по пользователю «КочепасоваТП». В 
результате поиска в таблице сгруппированы все записи удовлетворяющие запросу поиска: 

!"#$&%B&

Блокировки! 

Раздел представляет информацию в виде аналитики по всем блокировкам за указанный период, а 
также удобный механизм поиска (аналогично поиску ошибок). 
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N812"0"D1&.(&)2(D"/(,D1:@&
На рис.17 представлен график по количеству блокировок за выбранный период при наведении 
курсора на определенный участок графика, а также таблица с блокировками в разрезе 
«виновника» и «пострадавшего». 

!"#$&%C&

 

X("#D&.(&)2(D"/(,D1:@&
На рис.18 представлен пример поиска блокировок по заданным параметрам, в данном случае по 
«пострадавшему» пользователю. Результат поиска представлен ниже, каждая строка доступна для 
детализации. 

!"#$&%E&
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Технологический журнал 

Раздел представлен двумя подменю:  

«Аналитика ТЖ», включающим в себя сводную аналитику в разрезе: 

Y,(-81<&"89(/ :1;"<&.(&=>??@&
На рис.19 представлена сводная информация технологического журнала по CALL. Данные 
отображаются в таблице, каждая строка доступна для детализации и содержит данные по объекту 
1С, длительности, памяти. 

!"#$&%F&

&

Y,(-81<&"89(/:1;"<&.(& GHI?@&
На рис.20 представлена аналитика по запросам SDBL, данные отображаются в таблице, с 
доступной детализацией по строке.   

!"#$&4J$&
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Y,(-81<&"89(/:1;"<&.(&K1./(#1:&D&LM@&
На рис.21 представлена аналитика по запросам SQL. Доступна информация по объектам 1С, 
контексту, и полному тексту SQL-запроса, при детализации строки даны метрики по 
длительности. 

!"#$&4%&

 
Y,(-81<&1812"0"D1&.(&(Z"-18"<:&81&)2(D"/(,D1[@&
Рис.22 приводит пример данных по аналитике ожиданий (TLOCK). Указаны объект 1С, контекст, 
длительность ожидания. 

!"#$&44&

&
На каждой вкладке при нажатии на фрагмент текста запроса в любой строке, он открывается 
полностью, а также доступен для копирования.  
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«Технологический журнал 1С»\&аналитика в разрезе: 

Y()R0"<&=>??@&
Технологический журнал по вызовам на рис.23 представлен в виде таблицы, с возможностью 
детализации строки. По каждой колонке возможна сортировка и фильтрация данных 

!"#$&45&

&

Y()R0"<&GHI?@&
На рис.24 информация по событиям SDBL технологического журнала. Представлен контекст и 
текст запроса. Возможности настройки вида таблицы аналогичны страницы с событиями CALL. 

!"#$&46&

&
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Y()R0"<&G]? @ 

!"#$&4A&

На рис.25 представлены данные по SQL-запросам. Включая контекст, текст запроса, имя 
компьютера. Каждая строка доступна для получения детальных данных. 

MSSQL 

Данный раздел представляет информацию по БД MSSQL. 

Таблицы 

Y,(-81<&"89(/:1;"<&.(&01)2";1:&"&"8-SD#1:@"

!"#$&4B&

Информация по таблицам и индексам представлена на рис.26. Пользователю доступна 
информация по имени таблицы в базе данных, 1С, объему данных. При детализации строки, 
отображаются имена индексов, их типы, объем данных и % фрагментации инжекса.
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Реализован механизм детализации каждой строки. 

^UX&"K:S8S8"+&/1K:S/(,&01)2";&"&"8-SD#(,@"

!"#$&4C&

На рис.27 представлена выборка из ТОП-10 записей по увеличению таблиц/индексов по объему 
данных. Указано имя таблицы, индекса, имя таблицы 1С, а также изменяемое занятое место на 
диске.  

 
Каждая строка в таблицах доступна для детализации, всплывающие подсказки при наведении 
курсора отображают доступные действия. 

 

Индексы 

Y,(-81<&"89(/:1;"<&.(&"8-SD#1:@&

На	рис.	28	представлена	страница	с	информацией	по	индексам.	Пользователю	доступны	данные	по	
имени	таблицы,	имени	таблицы	1С,	типу	индекса,	объему		и	количеству	изменений	в	индексе.	

!"#$&4E$&

"
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_S-(#01V*"S&"8-SD#R@"

В каждой строке отображается команда для создания недостающего индекса, имя таблицы. 

!"#$&4F&

_S"#.(2`KQS:RS&"8-SD#R@"

!"#$&5J&

На	рис.30	представлена	информация	по	таблице	с	неиспользуемыми	индексами.	Отображается	имя	
таблицы	в	1С,	имя	индекса,	его	размер,	и	имя	таблицы.	Каждую	строку	можно	детализировать	для	
дополнительной	информации.	
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Статистика 

На вкладке «Статистика» представлен график с суммарным количеством изменений за период, не 
обработанных обновлением статистикой данных (рис.31): 

 

!"#$&5% 

При наведении курсора на график, отображается всплывающее окно с информацией в выбранный 
момент времени. 

Статистика запросов 

На вкладке отображается ТОП-50 обращений к таблицам и индексам в разрезе имени таблицы БД, 
а также имени объекта 1С: 

!"#$&54&

	

Сервер 

На вкладке отображается ТОП-10 ожиданий на сервере в % соотношении. 
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!"#$&55 

При наведении курсором на шкалу, отображается всплывающее окно с информацией. 

 

Журнал регистрации 

В данном разделе меню реализован полноценный журнал регистрации аналогичный в 
конфигурациях 1С. 

При работе с журналом для каждой колонки доступен удобный фильтр с сортировкой. Каждую 
строку в таблице можно детализировать для получения подробных данных (рис.34): 

!"#$&56&

	

Кластер 1С 

В текущем разделе представлен удобный механизм работы с кластером 1С. 

Вся информация разбита на следующие подменю: 

 

^SDQ*"S&#S18#R&.(&,R)/188(+&)1KS@"
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!"#$&5A&

Включают продолжительность сеанса, время начала, приложение и т. п. (рис.35). 

a(8"0(/"8P&D21#0S/1&.(&#()R0"<:@&

!"#$%&'()#*$+,&-"./+0"#%012$3"4%5#*2#320%-2$%067#8/"&-+$"#*2#,"-+#&29:-%5;#&29:-%<#%#
+62#*"$"3+-$"3' #

!"#$%&'
MS+#0,"<&#&D21#0S/(:@"

Детализация по имени процесса, действию, приложению, службе, результате и т. п. 
Дополнительная информация по каждой строке (рис.37) 
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!"#$&5C&

M188RS&.(&bc defgh@"

Время запуска, максимум используемой памяти, а при детализации строки пользователь получает 
данные по метрикам производительности, имя сервера (рис.38). 

!"#$&5E&

Команда «Выход» в нижнем левом углу производит выход из учетной записи пользователя на 
Портале. 
 
4. ЮРИДИЧЕСКАЯ ИНФОРМАЦИЯ 

Авторские права 

Материалы, приведенные в настоящем документе, являются собственностью ООО «Дигилабс» и 
могут быть использованы только специалистами для целей экспертной проверки Системы в 
рамках процедуры включения в Единый реестр российских программ для электронных 
вычислительных машин и баз данных, а также для личных целей приобретателей программного 
обеспечения. 

Запрещается воспроизведение отдельных частей документа, внесение правок в него, размещение 
на сетевых ресурсах, распространение в любой форме (в том числе в переводе) на бумажных и 
электронных носителях, посредством каналов связи и средств массовой информации или каким-
либо другим способом без специального письменного разрешения ООО «Дигилабс» и ссылки на 
источник. 

Программное обеспечение и товарные знаки, указанные в настоящем документе, принадлежат 
ООО «Дигилабс» и охраняются законом. 
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